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PROLOGO

Este documento (EN 81-28:2003) ha sido preparada por el Comité Técnico CEN/TC 10, “Ascensores y
Montacargas”, cuyo secretariado pertenece al AFNOR.

Esta Normativa Europea tendra la validez de Normativa Nacional, tanto mediante su publicacién de un
texto idéntico o por su aprobacién, hasta el mes de Diciembre 2003 como maximo. Y las Normas
Nacionales que se contradigan deberan ser retiradas antes del mes de Diciembre 2003.

La preparacién de este documento ha sido solicitada al CEN por la Comisién Europea y la Asociacién
Europea de Libre Comercio, y respalda los requisitos esenciales de las Directivas de la Unién Europea.
Para la relacién con las Directivas de la Unién Europea, ver el anexo informativo ZA, el cual es parte
integrante de Este documento.

Este documento forma parte de la serie de Normativas EN 81 de “Reglas de Seguridad para la
construccion e instalacion de ascensores”.

Esta es la primera edicion.

El Anexo A es normativa.

El Anexo B es informativo.

Segun las reglas internas del CEN / CENELEC, las organizaciones nacionales de normativas de los
paises siguientes estan obligados a implementar esta Normativa Europea: Austria, Bélgica, Chequia,
Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Gracia, Hungria, Islandia, Italia, Luxemburgo, Malta, Holanda,
Noruega, Eslovaquia, Espafia, Suecia, Suiza y Reino Unido.

INTRODUCCION

Esta es una Normativa Europea de tipo C como se establecio en la norma EN 1070. Esta Normativa ha
sido preparada para ser Normativa harmonizada que proporcione un medio para entrar en conformidad
con los requisitos esenciales de Seguridad de la Directiva de Ascensores.

Los equipos afectados y la extension a los peligros, situaciones peligrosas y sucesos, ya estan
indicados en el objetivo de esta Normativa.

Para los ascensores que se hayan disefiado y construido en conformidad con las disposiciones
de las normativas de tipo C, cuando las disposiciones de esta normativa de tipo C difieran de
las establecidas en normativas de tipo A o tipo B, seran las de tipo C la que prevaleceran por
encima de las disposiciones de otras normativas.

Al preparar la normativa se establecieron las suposiciones siguientes:

00 00 00000~~~

o0 00

1) Que lared de comunicacion no falla ( ver anexo A).

2) Que un fallo de la red de suministro de energia eléctrica no suceda de forma simultanea para
todos los ascensores de una zona, ya que supondria muchos incidentes de gente atrapada
simultdneamente.

3) Esta normativa debe usarse en conjuncién con las normativas correspondientes de la serie EN
81.

Esta normativa también proporciona informacion general sobre el nivel de servicio que debe
proporcionar una organizacion de rescate.
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1 AMBITO DE APLICACION
Esta normativa se aplica a los sistemas de alarma de todo tipo de ascensores y montacargas,
particularmente para aquellos cubiertos por la normativas de la serie EN 81.
Esta normativa también establece la informacién minima a entregar al propietario de cada instalacion,
en lo que se refiere a los servicios de mantenimiento y rescate.
Esta normativa contempla los siguientes peligros significativos concernientes a ascensores, siempre y
cuando sea utilizados segun lo previsto por su fabricante y su instalador:

Usuarios atrapados debido al funcionamiento inadecuado del ascensor.
Esta normativa no se puede aplicar a sistemas de alarma disefiados para solicitud de ayuda en otros
casos, como por ejemplo, atague cardiaco o busqueda de informacion.
Esta normativa es aplicable a sistemas de alarma para ascensores fabricados e instalados después de
su fecha de publicacion por el CEN. No obstante, esta normativa puede tomarse en cuenta para
aplicarla a ascensores ya existentes.
La normativa EN 81-70 indica los requisitos adicionales para personas con discapacidades.
Esta normativa sustituye la EN 81-1:1998 y la EN 81-2:1998 referentes a la alarma remota (clausulas
14.2.3).

2- REFERENCIAS DE LA NORMATIVA

Esta Normativa Europea incorpora diversas provisiones de otras publicaciones, las cuales pueden estar
fechadas o no. Estas referencias a normativas se citan en diversos puntos del texto, y sus publicaciones
se

listan luego a continuacién de cada texto. Para referencias fechadas, sus correspondientes
actualizaciones se deberan aplicar a la Normativa Europea en cuestion, solo cuando se incorporen
como revision o correccion. Y

para referencias sin fechar, se aplicara la Ultima edicién de la publicacion a la que se hace referencia
(incluyendo sus actualizaciones).

EN 81-1:1998, _12 Parte: Reglas de Seguridad para la construccién e instalacion de ascensores
eléctricos. EN 81-2:1998, 22 Parte: Reglas de Seguridad para la construccién e instalacion de
ascensores hidraulicos.

EN 81-70:2003, 70a Parte: Reglas de Seguridad para la construccién e instalacion de ascensores, de
aplicacion Particular para ascensores y montacargas -Accesibilidad a los ascensores para personas con
discapacidades.

EN 292-1, 12 Parte: Seguridad de la Maquinaria -Conceptos basicos, principios generales de disefio:
Terminologia basica. y Metodologia,

EN 292-2, 22 Parte: Seguridad de la Maquinaria - Conceptos basicos, principios generales de disefio:
Principios

técnicos y Especificaciones.

EN 1070:1998, Seguridad de la Maquinaria, -Terminologia.

EN 13015:2001, Mantenimiento para ascensores y escaleras automaticas.- Reglas para las
instrucciones de

Mantenimiento.

3 DEFINICIONES Y TERMINOS UTILIZADOS.

Para los propésitos de esta Norma Europea, se aplicaran todos los términos y definiciones dadas en EN

81-

1:1998 y en EN 81-2:1998, y ademas también se aplicaran las definiciones siguientes:

3.1 alarma : el estado entre la activacion del dispositivo de iniciacion de la alarma y su cierre final.

3.2 confirmacion de recepcién: informacién facilitada por el servicio de rescate destinada al equipo
de alarma,

a fin de indicarle que su sefial de alarma se esta teniendo en cuenta.

3.3 equipo de alarma: parte del sistema de alarma capaz de detectar, identificar y validar una alarma
como tal

e iniciar el proceso para establecer comunicacion bi-direccional. Forma parte del ascensor.
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3.4 Final de la alarmanformacion facilitada por el sistema de alarmasapindicar al servicio de rescate
que la

situacion de gente bloqueada en el ascensor ha finalizado.

3.5 Dispositivo de iniciacién de alarma: uno a mas dispositivos a disposicion de los usuarios del
ascensor

para que puedan llamar al exterior para pedir ayuda, cuyo ejemplo se expone en el anexo A.

3.6 Sistema de alarma: es la combinacién formada por el dispositivo(s) de iniciacion de alarma y por el
equipo de alarma, cuyo ejemplo se expone en el anexo A.

3.7 Respuesta humana: es la respuesta facilitada directamente por una persona del servicio de rescate
y a través del sistema de alarma.

3.8 Equipo de recepcion: es el equipo instalado fuera del ascensor ( por ejemplo en el servicio de
rescate), capaz de recibir la sefial de alarma y mantener la comunicacion bi-direccional, cuyo ejemplo se
expone en el anexo A.

3.9 Servicio de rescate: es la organizacion encargada de recibir las alarmas y rescatar a las personas
blogueadas en la instalacion, cuyo ejemplo se expone en el anexo A. El servicio de rescate puede
formar parte de la organizacion de mantenimiento. Ver anexo B.

3.10 Transmisor: parte del sistema de comunicacion bi-direccional entre el sistema de alarmay el
equipo de recepcion, cuyo ejemplo se expone en el anexo A.

3.11 Propietario de la instalacion: persona natural o legal, que tiene el poder de disponer de la
instalacion, y que toma la responsabilidad de su funcionamiento, lo cual incluye rescate de usuarios
eventualmente bloqueados.

3.12 Instalador: persona natural o legal responsable de la instalacién(es), incluyendo el sistema de
alarma.

3.13 Fabricante del sistema de alarma: persona natural o legal responsable del disefio, produccion, y
distribucién de sistemas de alarma en el mercado.

3.14 Instalacion: el conjunto completo del ascensor 0 montacargas, incluyendo el sistema de alarma.
3.15 Organizacion de mantenimiento: empresa, o parte de ella, donde persona(s) competentes realizan
operaciones de mantenimiento por encargo del propietario de la instalacion.

4- REQUISITOS DE SEGURIDAD Y/O MEDIDAS DE PROTECCION

4.1 General

Los sistemas de alarma deben cumplir los requisitos de seguridad y/o medidas de proteccion de la
clausula 4. Ademas, los sistemas de alarma deben ser disefiados de acuerdo con los principios de las
normas EN 292-1 y EN 292-2 para peligros relevantes pero no significativos, los cuales no son
considerados en este documento (por ejemplo: de bordes cortantes).

4.1.1 Alarmas

El equipo de alarma, estando sujeto al 4.1.5 sobre filtrado de alarma, debe asegurar que se transmitira
toda la informacién necesaria (ver 4.1.6) hasta que se confirme su recepcion, incluso en el transcurso
de operaciones de mantenimiento.

Si la emision de una alarma falla antes de confirmarse su recepcion, la pausa anterior a su re-emision
se debera reducir al minimo compatible con la red de comunicacion. (ver EN 81-1:1998, 0.2.5y EN 81-
2:1998, 0.2.5). Donde las caracteristicas de la red de comunicacion lo requiera (ver EN 81-1:1998, 0.2.5
y EN 81-2:1998, 0.2.5), y si la comunicacion se interrumpe, el equipo debera permitir siempre la re-
emision después de la confirmacién de recepcién de la alarma.

Desde el servicio de rescate, el sistema de alarma debe permitir siempre la comunicacion hasta que
finalice el rescate y se considere finalizada la alarma.

La emision de la informacion de la alarma hacia el transmisor no se puede retrasar, excepto en caso de
filtrado. Desde la confirmacion de recepcion de la alarma y su cierre final, el filtrado no debera actuar, ni
bloguear ninguna transmision.

Si se interrumpe la comunicacion después de la confirmacién de recepcién de la alarma, el equipo de
alarma debe finalizar la re-emision automaticamente.

4.1.2 Fin de una alarma

Se deberd asegurar que el sistema de alarma disponga de algin medio, que le permita indicar
claramente al servicio de rescate, que ya no queda nadie atrapado en la cabina del ascensor y que la
alarma se considera finalizada.

El final de la alarma solo se podra confirmar desde la misma instalacion en que se haya iniciado.
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Los medios para activar el final de la alarma deberan estar fuera del alcance del publico. También habra
un sistema de finalizacién o desenclavamiento de la alarma por control remoto.

4.1.3 Energia eléctrica de emergencia

Ninguna alarma se debe impedir o perder en casos de fallos de energia eléctrica, ni de su conmutacién
Para cualquier equipo de suministro alternativo de energia eléctrica de emergencia mediante bateria
recargable, el equipo debera informar automaticamente al sistema de rescate tan pronto como quede
menos capacidad de la necesaria para asegurar una hora de funcionamiento del sistema de la alarma.
4.1.4 Informacién en la cabina del ascensor

Ambos sistemas indicadores: dptico y acustico, deberan cumplir los requisitos adicionales para
discapacitados EN 81-70:2003, 5.4.4.3 e informar a los pasajeros que se confirma la recepcién de la
llamada de alarma, y que se acepta como valida.

4.1.5 Filtrado de alarma

El sistema debera poder filtrar llamadas de alarma indebidas.

Para lo cual debera poder eliminar la alarma en cualquiera de los casos siguientes:

.Cuando la cabina esta en una zona de desbloqueo y con las puertas completamente abiertas.

.Cuando la cabina esté en movimiento y las puertas se abran en la proxima parada.

De todas formas, ninguna alarma iniciada durante operaciones de mantenimiento y/o reparacién debera
ser descartada como improcedente.

El sistema de alarma también podra tener control remoto del filtrado, para desactivarlo o no.

4.1.6 ldentificacion

El equipo de alarma debera permitir al servicio de rescate, por lo menaos, identificar la instalacion,
incluso en operaciones de verificacion.

4.1.7 Comunicacién

Una vez pulsado el botdn hasta iniciar la alarma, no debera ser necesaria ninguna otra accion por parte
de los pasajeros atrapados.

Una vez iniciada la alarma, los pasajeros ya no podran interrumpir la comunicacion bi-direccional. Y
durante una alarma, los pasajeros siempre deberan poder volver a iniciarla.

4.2 Caracteristicas técnicas

4.2.1 Disponibilidad, Fiabilidad

El sistema de alarma debe estar disponible para funcionar siempre que cualquier usuario lo necesite,
estando el ascensor en modo operativo. (ver EN 81-1:1998, 0.2.5y EN 81-2:1998, 0.2.5).

El equipo de alarma debe ser capaz de emitir la informacion de alarma a un equipo de recepcion
alternativo. También el equipo de alarma debe ser capaz de simular la entrada de sefal de activacion
de una alarma (verificacion automatica), y establecer la conexién consecuente con el equipo de
recepcion a fin de verificar su disponibilidad con buen funcionamiento, y tan a menudo como se
considere oportuno para la seguridad de los usuarios, pero en cualquier caso cada 3 dias como minimo.
4.2.2 Interfaz eléctrico: Cualquier interconexién entre el sistema de alarma y los componentes de los
circuitos de seguridad del ascensor, deberan cumplir con los requisitos de la norma EN 81 -1:1998,
13.2.2y 14.1.2.1.3 o bien EN 81-2:1998, 13.2.2y 14.1.2.1.3.

4.2.3 Dispositivo de inicio de alarma : el dispositivo(s) de inicio de alarma debera ser instalado en los
lugares de la instalacion donde los usuarios puedan quedar bloqueados. El dispositivo(s) de inicio de
alarma se instalara generalmente en el panel(es) de control.

Nota: a fin de mantener la integridad de la funcién de alarma, el dispositivo de iniciacién debera ser
resistente al vandalismo de acuerdo con la norma prEN 81-71.

4.2.4 Accesibilidad al equipo de alarma: El equipo de alarma puede ser instalado en la cabina, pero sin
ser accesible a los usuarios, también se puede instalar en el foso o0 en la sala de maquinas.

4.2.5 Modificacion de parametros: El acceso a la modificacion de los parametros de funcionalidad del
sistema de alarma, debera estar protegido por medios tales como cédigos de acceso.

5- INFORMACION
5.1 Informacion que se debera entregar con el siste  ma de alarma :

El fabricante del sistema de alarma debera infoahistalador sobre lo siguiente:
- Instrucciones de instalacion, verificacion, y mantenimiento de seguridad.
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-Informacion aparte para el propietario de la instalacién, en relacién con 5.3, en particular la informacion
referente a la verificacion del sistema de comunicacién bi-direccional (verificacion manual), y también
informacion referente a la periodicidad de dicha verificacion.

5.2 Informacidn gque se debera entregar con el ascen _ sor:
El instalador debera informar al propietario de la instalacion sobre lo siguiente:
. La necesidad de asegurar la conexion del ascensor con el servicio de rescate.
. Lainformacién que se debe facilitar al servicio de rescate, ver 5.3.
. La necesidad de mantener siempre el equipo de alarma en condiciones de buen funcionamiento
para asegurar la eventual comunicacion bi-direccional con el servicio de rescate.
. La necesidad de poner el ascensor fuera de servicio cuando no funcione el sistema de
comunicacion bi-direccional con el servicio de rescate.
- La necesidad de verificar periédicamente la recepcion de respuesta verbal procedente del servicio
de rescate, mediante la activacion manual del dispositivo(s) de inicio de alarma.
Ver también EN 13015:2001, 4.3.2.16.a.
- La informacién sobre el uso del sistema de alarma.
. Los requisitos minimos de mantenimiento para el sistema de alarma.
La informacion de modificacion de los pardmetros de marcado, como por ejemplo los nUmeros de
telefono gue estan incluidos en el equipo de alarma.

5.3Informaciéon que el propietario de la instalacio n debera facilitar al servicio de

rescate :
El propietario de la instalacion debera informar de lo siguiente al servicio de rescate:

. Las instrucciones / informacion generales del instalador, considerando también los requisitos de

esta norma.

. La necesidad de poder establecer siempre comunicacién bi-direccional, permitiendo a los usuarios
blogueados conversar regularmente con el servicio de rescate, e informarse de la evolucion del
proceso.

Nota: el propietario de la instalacién puede solicitar respuesta verbal humana en mas de un
idioma(s)
especifico adicional(es) al idioma oficial. (ver EN 81-1:1998, 0.2.5y EN 81-2:1998, 0.2.5):

- la informacién facilitada por el instalador referente al interfaz de conexiones con el sistema d

alarma.

. verificaciones periédicas.

- verificaciones automaticas.

- direcciones de origen de cada alarma, incluyendo la localizacion de cada ascensor.

. organizacion del edificio, incluyendo la necesidad de disponer del servicio de rescate, de 24h por

ejemplo.

- descripcion de las vias de posible acceso hacia los usuarios bloqueados.

- cualquier riesgo especial relacionado con la entrada al edificio y al acceso a la instalacion del

ascensor.

. la necesidad de asegurar la compatibilidad entre los equipos, para permitir la total y correcta
recepcion e identificacion de la alarma(s) antes de emitir la confirmacién de recepcién al equipo de
alarma.

. informar sobre la limitacion, en tiempo, de suministro eléctrico de emergencia al sistema de alarma.

6 VERIFICACION ANTES DE PONER EL SISTEMA EN SERVICIO
Antes de poner el sistema en servicio, las verificaciones deberan incluir el funcionamiento de la alarma.
Nota: La inspeccion y verificacion de toda la instalacién, se hara cumpliendo la serie de normativas
EN8L.
7 LETREROS E INDICACIONES
En la cabina del ascensor deberan incluirse como minimo lo siguiente:
-Indicacion de que el ascensor esta equipado con un sistema de alarma conectado a un servicio de
rescate.
Nota: para lo cual se pueden utilizar pictogramas.
El dispositivo de activacién de inicio de alarma, como un botdn, pantalla tactil, Figura 1 etc., debera
ser de color amarillo e identificado con el simbolo de la figura 1. Campana de alarma.
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Anexo A(normativa) Comunicacion bi-
dlreqc_lonal tipica entre ascensor y
servicio de rescate (figura Al)

1 _Servicio de Rescate.

2— Lugar de instalacion.

3 _Sistema de Alarma.

4— Ambito de aplicacion de esta Normativa.
5—Equipo de Recepcion.
6— Red de comunicacion. Figura Al

7 _Transmisor. INSTALACION TIPICA
8— Equipo de Alarma.
9—Dispositivo de inicio de Alarma
10—Ascensores

Y
e

AnexoB (informativo)
Informacién General del funcionamiento de los Servicios de Rescate.

B.1 General
Andlisis de riesgo han demostrado que el Servicio de Rescate debe prever medidas de organizacién
para asegurar que los usuarios bloqueados seran liberado s en el menor tiempo posible.
El Servicio de Rescate debera realizar una valoracion de riesgos para determinar si sus procedimientos,
estructura de organizacion, etc. ..son capaces de proporcionar un servicio adecuado.
El Servicio de Rescate deberia considerar las instrucciones de los instaladores, asi como toda otra
informacién que le pueda facilitar el propietario de la instalacion.
A continuacién exponemos la orientacién de como deberia realizar su trabajo el Servicio de Rescate.
Nota: Solo se deberan aplicar las normativas nacionales cuando estas difieran por su modo mas
riguroso para los equipos de rescate.
B.2_Funcionamiento
El sistema de Alarma es para poder establecer una comunicacion bi-direccional como contacto
adecuado entre los usuarios blogueados y el Servicio de Rescate. El equipo del Servicio de Rescate
debera estar preparado siempre para poder dar este servicio, y el Servicio de Rescate debe ser capaz
de responder rapidamente a cualquier alarma.
Si hay la posibilidad de alarma requiriendo servicio a cualquier hora para rescatar usuarios, entonces se
debera prever un servicio de 24 horas.
Si la instalacién no esta operativa para los usuarios las 24 horas, entonces la garantia de rescate se
puede limitar a sus hora de funcionamiento.
A fin de aumentar la seguridad para las personas de intervencion y reducir el riesgo de un bloqueo
prolongado, el proceso de intervencidn, incluyendo la entrada en el edificio, debera ser gestionado,
seguido de cerca y tomado constancia de todo, por el Servicio de Rescate, a fin de asegurar la correcta
liberacion de los usuarios bloqueados.
B.3 Tiempo de reaccion
El Servicio de Rescate debera asegurar que el tiempo trascurrido entre la recepcion de la informacion
de una alarma en su centro, y la emisién de la confirmacion de recepcién de esta alarma desde el
Servicio de Rescate, seré inferior a 5 minutos en condiciones normales.
Por lo cual, el Servicio de Rescate debera disponer de todos los medios siguientes:
Una instalacion de comunicaciones y su sistema de gestién suficientes para las instalaciones
conectadas (especialmente en medios de comunicacion).
Recursos humanos, especialmente si el Servicio de Rescate escoge desactivar el Filtrado de
Alarmas.
Un equipo de personal suficiente bien preparado y entrenado para operaciones de rescate en
ascensores.
Un sistema alternativo (ver B.6).
Tras la confirmacion de recepcion de la alarma, el tiempo de intervencion en el lugar debera ser lo mas
corto posible, de no mas de 1 hora en condiciones normales, o sea sin problemas de trafico ni
meteoroldgicos, etc..
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B.4 Identificacion

Para minimizar el tiempo de intervencién y aumentar la seguridad de las personas involucradas en el
rescate, el Servicio de Rescate debera tener disponible tan pronto como se reciba la alarma, la
informacién necesaria para el rescate, tal como:

a) La direccién desde donde se ha originado la alarma, incluyendo la localizacién de la instalacion.
b) identificacion de la cabina del ascensor.

¢) descripcién de los medios para acceder a los usuarios bloqueados.

d) cualquier peligro o riesgo relacionado con la entrada al edificio y el acceso a la instalacion.

B.5 Comunicacion

El Servicio de Rescate comprobara que la identificacion de la alarma se ha recibido en total y
correctamente antes de enviar la confirmacion de recepcion de la alarma al sistema de alarma y dar
respuesta humana. La respuesta humana debera darse, al menos, mediante el idioma(s) oficial(es) de
la localidad en cuestién. El Servicio de Rescate debera poder establecer siempre comunicacion bi-
direccional con los usuarios bloqueados a fin de mantenerles informados del estado de avance de la
operacioén de rescate. Siempre que el Servicio de Rescate lo requiera, para evitar panico por ejemplo,
debera poder hablar regularmente con los usuarios bloqueados.

B.6 Servicio alternativo

En la eventualidad de que el Servicio de Rescate no sea capaz de recibir o gestionar las alarmas, se
debera disponer de un recurso alternativo.

B.7 Verificaciones periddicas

El Servicio de Rescate debera gestionar y controlar todas las verificaciones periddicas de acuerdo con
4.2.1y 5.2, y tomar las acciones apropiadas en caso de fallo.

B.8 Formacion

Las personas a cargo de la gestiéon de las alarmas deberan recibir formacién y las herramientas
necesarias.

Debera tenerse especial consideracion con el desenclavamiento de la sefial de alarma del equipo, si la
hay.

La formacion de los encargados del rescate de los usuarios deberan ser segin la norma EN
13015:2001, 6.1.

Anexo ZA (informativo)
Clausulas de esta Norma Europea indicadoras de requisitos esenciales u

otras provisiones de las Directivas de la Union Europea

Esta Norma Europea ha sido preparada por encargo del CEN para la Comisién Europea y la Asociacion
de Libre Comercio, y contempla los requisitos esenciales de la Directiva EU 95/16/CE para ascensores.
Atencién__Otros Requisitos y otras Directivas  de la Unién Europea pueden ser aplicables a los
productos sin cumplir con el objetivo de esta norma.

Esta Normativa es probable que dé (quiere dar) soporte a los requisitos de la Directiva: 95/16/CE. El
cumplimiento de esta norma proporciona una manera de estar en conformidad con los requisitos
esenciales especificos de la Directiva concerniente y con las regulaciones asociadas del EFTA.
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